VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Helago-CZ, s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb mezi
spolecnosti Helago-CZ, s. r.o. (déle jen dodavatel) a zakaznikem (dale jen odbératel).

1.2 Jakékoliv jiné obchodni podminky nejsou pro dodavatele zdvazné, a to ani v pfipadé, ze jsou
soucasti objednavky odbératele.

1.3 Obchodni vztahy v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach nefesené se fidi Obchodnim
zakonikem.

2. Predmét prodeje

2.1 Predmétem prodeje je libovolné zboZzi a sluzby uvedené v nabidce spolecnosti Helago-CZ, s.r.o.
véetné konkrétnich cenovych nabidek uréenych konkrétnim odbératelim. Jednotlivé obchodni
pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou nebo faxem
nebo objednavek zaslanych elektronickou formou (e-mail nebo web formulaf, ve vyjimecnych
pfipadech téz na zakladé ustni anebo telefonické objednavky.

2.2 Objednavka musi obsahovat presny nazev firmy ¢i instituce objednavatele, adresu a odpovédnou
osobu vé&. kontaktu, ICO, DIC, pfesnou adresu platce (pokud se lii od adresy objednavatele). Dale
presnou adresu mista doddani (pokud se lisi od adresy objednavatele), kontaktni osobu, telefon. Dale
jednoznacné urceni zbozi, poZzadované mnozstvi a pozadované dodaci podminky, jako je termin
dodani a jiné specifické pozadavky.

Pokud si objednavatel preje dil¢i plnéni dodavky, je nutné tuto skute¢nost uvést na objednavce.

2.3 Prijeti kazdé objednavky potvrdi dodavatel pisemné, na potvrzeni objednavky bude uvedena
presna specifikace objednaného zbozi véetné katalogového Cisla, cena zbozi, predpokladany termin
doddni zboZi a Cislo obchodniho pfipadu, které bylo objednavce pridéleno. Odbératel je povinen
potvrzeni radné zkontrolovat, predevsim specifikaci zboZi a jeho cenu, sv{j souhlas potvrdit
podpisem a potvrzeni poslat zpét dodavateli. Timto se stava objednavka zdvaznou a jeji zmény nebo
storno jsou mozné pouze po oboustranné dohodé. V pfipadé, Ze odbératel nevyjadri pisemné
nesouhlas s Udaji uvedenymi v potvrzeni objednavky do 2 dnl od odeslani potvrzeni objednavky
dodavatelem, ma se toto potvrzeni objednavky za odsouhlasené.

2.4 Dodavatel si vyhrazuje pravo potvrdit objednavku formou kupni smlouvy, objednavka je pak
povazovana za platnou potvrzenim kupni smlouvy obéma stranami.

3. Cena zbozi

3.1 Katalogy a ceniky vydavané dodavatelem jsou informativni a jsou vZdy platné k terminu vydani.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materialG. Pro upfesnéni
ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén si vyzadat cenovou nabidku.



Pro cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele,
nebo ceny platné v okamZiku pfijeti objednavky.

3.2 Ceny zbozi v tiSténych materidlech i ve webovém katalogu jsou uvedeny v K¢ bez DPH. K
uvedenym cenam v katalogu bude ptipocteno DPH dle platnych pravnich predpisQ.

3.3 Dopravné, ptipadna instalace, oZiveni a zadkoleni obsluhy v rémci Ceské republiky je zahrnuto v
cené zbozi. Dodavatel si vSak vyhrazuje pravo ucétovat odbérateli naklady spojené s dopravou
predmétu plnéni, zejména pak v ptipadech, kdy se jedna o objednavku nizsi nez 2500 K¢ bez DPH
(zde je k hodnoté zbozi i¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 150K¢ bez DPH), nebo kdyz? je predmét
plnéni mimoradné tézky ¢i rozmérny. U dodavek laboratorniho nabytku je doprava a montaz vidy
kalkulovana individualné. Tyto naklady jsou vidy uvedeny v potvrzeni objednavky.

4. Bodové konto

4.1 Soucasti nabidky internetového obchodu spolecnosti Helago-CZ, s.r.o. je motivani program pro
odbératele — bodové konto. Kazdé zbozi v internetové nabidce je oznaceno poctem bod, které ziska
zaregistrovany odbératel po jeho ndkupu. Body jsou na konto odbératele pripsany v okamziku
zaplaceni zboZi. Je-li odbératel v prodleni se zaplacenim faktury o vice nez 14 dni, ztraci narok na
pfipsani bodd na konto.

4.2 Nasbirané body muzZe odbératel prevést na koruny a nastfadanou sumu uplatnit jako slevu na
dalsi nakupované zbozi, nebo ji ¢erpat formou vécné ceny, jejichz seznam je na www.helago.cz
uveden.

4.3 Korunova hodnota konta roste exponencialné, tedy ¢im vice bod(, tim vyssi korunova hodnota
konta. Aktualni stav konta si registrovany odbératel mliZe zjistit kdykoli po prihlaseni na
www.helago.cz.

4.4 Odbératel muZze svoje konto vycerpat pti nakupu dalsSiho zboZi, minimalni hodnota nakupovaného
zbozi vSak musi z(istat alespon 1,- K¢ bez DPH. Pripadné nevycerpané body zlstdvaji na konté. Slevu
Ize uplatnit pouze na zboZzi, nikoliv na servis a sluzby.

4.5 Uplatnéni naroku na pfipsani bodd na konto pfi nakupu zboZi nelze kombinovat s Zadnou dalsi
slevou.

4.6 Odbératel je povinen provést cerpani z bodového konta minimalné jednou za tfi roky. Pred
vyprsenim této doby bude dodavatelem pisemné vyzvan, aby tak ucinil. Pokud ani potom k ¢erpani
nedojde, obdrzi zakaznik pfislusnou vécnou cenu a bodové konto se vynuluje.

5. Dodaci podminky

5.1 Dodavky pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti produkt(i a provoznich moznosti dodavatele
realizovany v co nejkrats$im terminu.Pfedpokladany termin dodani bude objednateli pisemné
potvrzen. Dodavatel mize ve vyjimecnych pfipadech termin plnéni prodlouzit, musi vSak neprodlené
na tuto zménu upozornit odbératele.

5.2 Odbératel je povinen pfedmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu
predmétu plnéni s dodacim listem nebo fakturou. Neprevezme-li odbératel predmét plnéni z dlivod
lezicich na jeho strané, nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.



5.3 Zjisti-li odbératel pfi prevzeti zboZi zjevné poskozeni oball ¢i produktd, je povinen tuto
skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu
dodavatele nebo pfepravnim listu spedic¢ni sluzby v pripadé externi dopravy. Pozdéjsi reklamace
tohoto typu nelze dodavatelem uznat jako opravnéné.

5.4 Tam, kde to povaha zboZi vyZaduje, je soucasti dodavky navod k obsluze v ¢eském jazyce.

6. Storno objednavek a kupnich smluv
6.1 Odsouhlasené objednavky a kupni smlouvy Ize rusit jen pisemné vzdjemnou dohodou obou stran.

6.2 Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli storno poplatek do vySe 50% ceny predmétu k pokryti
ucelné vynaloZenych naklad( k zajisténi predmétu zbozi.

7 Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

7.1 Uhrada ceny se uskutecriuje dle pfedbé?né dohody bud’ pfevodem na zakladé dafiového dokladu
s pfedem dohodnutou splatnosti, nebo v hotovosti pfi prevzeti zboZi. V pfipadé platby v hotovosti
oznami dodavatel odbérateli den pfredem dodavku zbozi vlastnim rozvozem, u zboZi dopravovaného
zasilkovou sluzbou avizuje dodavku zboZi zasilkova sluzba.

7.2 Dodavatel si vyhrazuje pravo v odlivodnénych pripadech pozadovat Uhradu celé dohodnuté ceny
nebo jeji ¢asti predem.

7.3V pripadé, Ze odbératel neprovede ve IhGté splatnosti uvedené na fakture vystavené
dodavatelem uhradu, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% dluzné
Castky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku aZ do jeho Uplného
uhrazeni.

7.4 Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na odbératele okamzikem splnéni dodavky zbozi. Vlastnictvi ke
zboZi prechazi na odbératele okamzikem zaplaceni kupni ceny za dodané zbozi. Zaplacenim se rozumi
pfipsani placené c¢astky na Ucet dodavatele.

7.5 Odbératel neni opravnén prevést na treti osobu zavazky vici dodavateli bez jeho predchoziho
souhlasu.

8. Odpovédnost za vady, zaruka a reklamace
8.1 Dodavatel odpovida za Uplnost a spravnost dodavky dle dodaciho listu.

8.2 Odbératel je povinen zkontrolovat pfi prevzeti zboZi jeho mnoZstvi, Uplnost, spravnost a
neporusenost dodavky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu.

8.3 Zarucni doba na skryté vady, funkcnost atp. je stanovena v souladu s obchodnim zakonikem na
minimalné Sest mésicl, pokud neni zaruéni lhGta dodacim listem vyslovné stanovena na dobu delsi.
Dodavatel vystavi dodaci list se zaru¢nimi podminkami s vyznacenim data prodeje, konkrétni délkou
zarucni doby, typu a Cisla vyrobku pro zbozi, které ma delsi zaru¢ni dobu nez uklada povinnost ze
zakona.

8.4 Reklamace musi byt vZdy uplatnéna pisemnou formou s uvedenim specifikace reklamovaného
zboZi, popisu zavady, Cisla a data objedndvky, dodaciho listu nebo faktury a jména osoby odpovédné
ze strany odbératele za vyfizeni reklamace.



8.5 Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé nerespektovanim navodu k pouZiti,
neprovadénim bézné uzivatelské udrzby, provedenim zmény na zboZi bez autorizace dodavatele,
nespravnou prepravou Ci skladovanim. Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotiebeni.

8.6 Zaruka se pocitd ode dne prevzeti zbozi odbératelem. Do zarucni doby se nezapoditava doba, po
kterou je zatizeni v opravé.

8.7 Zarucni podminky jsou pro dodavatele zavazné pouze v ptipadé, ze odbératel neni v prodleni's
Uhradou zbozi.

8.8 Zjisti-li dodavatel, Ze reklamace je neopravnéna, budou naklady spojené se zjisténim rozsahu
Skody a opravou odbérateli vyuctovany v plné vysi.

8.9 Odbératel musi vracet dodavateli pouze vycisténé zbozi, pokud mozno v originalnim obalu nebo v
obalu funkéné plné nahrazujicim plvodni baleni.

8.10 Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tfetich osob.

9. Servis

9.1 Na dodané pfistroje zajistuje dodavatel zarucni i pozarucni servis. Mistem provedeni servisniho
zasahu je sidlo dodavatele. Pfi pozadavku na servisni zasah v sidle odbératele je vidy Uctovano
cestovné servisniho technika ve vysi 9,- K¢/km. V pfipadé pozaruéniho servisu je U¢tovan
spotfebovany material, nahradni dily a prace servisniho technika ve vys$i 390,- K¢/hodinu.

9.2 Dodavatel je opravnén k zajisténi servisu poutzit tfetich osob.

9.3 U pozarucniho servisu je nejprve provedena diagnostika zavady a odbératel je sezndmen s
predpokladanym rozsahem a cenou opravy. Dodavatel zapocne servis az na zakladé souhlasu
odbératele s nabidnutymi podminkami.

10. Zavérecné ustanoveni
10.1 Nestanovi-li kupni smlouva nebo jiné pisemné ujednani mezi dodavatelem a odbératelem jinak,
vyjadfuje odbératel odeslanim objedndvky souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

10.2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahll mezi dodavatelem a odbératelem se Fidi ceskym
pravnim radem.

10.3 Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 3. 2009 a nahrazuji
v plném rozsahu veskeré drivéjsi vSseobecné obchodni podminky.



